
 

 

「Citi The Club信用卡客戶優先訂票﹕FWD 富衛保險呈獻 MIRROR.WE.ARE LIVE CONCERT 2022 (「演唱會」) – 優先購票之條款及

細則：                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   

1. 除特別註明外，演唱會優先購票優惠 (「優惠」) 只適用於由花旗銀行 (香港) 有限公司(「花旗銀行」) 所發行之 Citi The Club 

信用卡 (「認可信用卡」) 之基本卡及附屬卡客戶 (「客戶」) 。 

 
2. 此優惠只適用於香港電訊旗下會員計劃及數碼業務 The Club之特選客戶及需符合以下條件： 

 

a. 成功提交 Citi The Club 信用卡申請及所需文件(包括但不限於香港身分證副本，住址證明，入息或資產證明)；及  

b. 於 2022年 4月 28日或之前成功獲批核認可信用卡。 

 

3. 合資格客戶須以認可信用卡支付全數簽賬 (包括但不限於門票、顧客服務費、郵遞服務費) 方可享此優惠。  

 
4. 認可信用卡之優先購票日期為 2022年 4月 29日(上午 10時至晚上 11時 59分)。所有合資格客戶在優先購票日期可透過

Cityline網站 https://priority.cityline.com 進行優先購票。 

 
5. 門票數量有限，售完即止。不論票價；合資格客戶於同一交易可購買最多 4張門票。座位或會出現單數或非連位之安排，

客戶須接受該派位及不得提出質疑。 

 

6. 門票座位由演唱會訂票單位 Cityline所分配，一律不可更改或取消（受到以下第十六條條款所約束）。 

 
7. 每張門票只供一人進場，入場時必需持有有效門票進入。 

 

8. 每張成功優先購買之門票須徵收顧客服務費 HK$35。 

 
9. 門票將以快遞服務寄出，須另外繳付快遞服務費，有關詳情請瀏覽 www.cityline.com 。客戶必須確保該收件地址/資料正確

無誤，花旗銀行、大國文化製作有限公司 (“演唱會主辦機構”) 及 Cityline恕不負責因錯誤或不完整之收件地址/資料而導致

之門票失遞。如有任何疑問，請聯絡 Cityline查詢。 

 
10. 受到以下第十六條條款所約束，所有已出售的門票均不可取消、退還或更換。交易已繳付的相關票務費或服務費，包括但

不限於郵遞服務費及顧客服務費在任何情況下均不獲退還。門票如有遺失，將不獲補發。 

 
11. 受到以下第二條條款所約束，如客戶沒有符合列明條件，花旗銀行和 Cityline 保留取消優先購票交易的權利。 

 

12. 客戶和在優先預訂期內購買的門票持有人不得提供任何門票進行銷售或交易（“轉售”）。主辦單位保留取消任何涉嫌轉售

或非法活動的門票的權利，恕不向門票持有人提供任何補償或退款。故不負責一切有關轉售之事宜。詳情請向主辦機構查

詢。 

 

13. 所有入場人士須遵守政府最新公佈之預防及控制疾病規例(包括但不限於疫苗通行證)，並配合演出場地的入場安排，否則場

地職員有權拒絕其進場，有關演出門票之費用及客戶服務費恕不退還。 

 

14. 主辦機構有權拒絕體溫高於 38℃、未有佩戴自備口罩或涉嫌違反檢疫令人士進場，有關演出門票之費用及客戶服務費恕不

退還。入場人士須遵守最新場館規則及其他防疫措施。詳情請向主辦機構查詢。 

 

15. 演唱會表演日期由演唱會主辦機構全權決定，主辦機構有權隨時更改或延長音樂會之演出日期或取消音樂會或刪減音樂會

座位而無須事前通知。如有任何爭議，主辦機構所作的決定為最終及不可推翻。 

 

16. 音樂會如被取消或延期或音樂會座位被刪減，演唱會主辦機構將保留退回已付之票價或改期之權利。演唱會主辦機構將決

定及公佈退回票款之相關安排，而票款只會退回予持票人士。 

https://priority.cityline.com/
http://www.cityline.com/


 

 

 

17. 主辦方保留權利於任何時候因應 2019冠狀病毒病的疫情發展及相關防疫措施，或任何「不可抗力」原因（詳列於第 18

項），而增加或刪減活動的名額，或取消活動。參與人士須接受該安排及不得提出質疑。 

演唱會主辦機構或會因應 2019冠狀病毒病的疫情發展及相關防疫措施加開或刪減演唱會座位。如演唱會取消、延期或刪減

座位，主辦方將根據購票付款紀錄安排相關後續事宜（包括公佈延期或退還票款）。參與人士須接受該安排及不得提出質

疑。 

 
18. 倘若由於任何「不可抗力」的原因（包括傳播病、流行病、大流行病、疫症爆發、火災、傷亡、意外、天災、自然災害、

政府或任何監管或執法機構的法規更新、執法、法律、命令、宣告、規例、要求或規定、政治動盪、社會混亂、民間騷

亂、暴動、反叛或因政府意圖阻礙、對抗或防禦動亂、罷工、勞資爭議、勞工短缺或技術工人短缺、產品或原材料短缺或

缺乏供應、運輸或交通延誤或任何其他在主辦方合理控制範圍以外的理由（不論是否與前述理由相似），導致主辦方不能

履行在本條款及條件下的責任，主辦方在該等妨礙的範圍内無須就此承擔任何責任。 

 
19. 花旗銀行並非以上產品/服務之供應商，故不負責一切有關產品/服務之事宜。演唱會主辦機構將負上所有產品及服務之法

律責任。 

 
20. 花旗銀行、演唱會主辦機構及 Cityline保留隨時終止優惠及修改其條款及細則之權利而無須另行通知。 

 

21. 如有任何爭議，花旗銀行、演唱會主辦機構及 Cityline保留最終決定權。  

 

22. 如中、英文條款有所差異，一概以英文版本為準。 

 
 

 

 


